Mission: Go to Gap, Buy a Pair of Pants

Time: 3 Hrs 26 min
Cost: $33 Cost: $876
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Interkulturelles Lernen und
E-Learning

interculture.de e.V.

seit 1558



Vor welchen Entscheidungen stehen Sie, wenn
Sie im interkulturellen Business arbeiten wollen ?

*Sie mochten Produkte fur auslandische Markte gestalten

*Sie suchen nach auslandischen Geschaftspartnern,

mit denen Sie langerfristig und ohne Reibungsverluste
kooperieren mochten

*Sie mochten lhre Produktion ins Ausland verlagern
und naturlich die dortigen Mitarbeiter gezielt motivieren
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Wie lassen sich die unterschiedlichen Verkaufszahlen erklaren ?
FordGalaxy Verkau.fszahlen BRD
24 215 Mitte 2002:

/ / m VW Sharan
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Beispiele:

‘Raum- und Zeitvorstellungen

*Rollen der Geschlechter und Generationen /Familie
‘Riten und Gebrauche

‘Religiose Werte

Bedeutungen von Farben

*Meilensteine des entspr. kollektiven Gedachtnisses
Starke oder schwache Hierarchien in der Gesellschaft

etc.
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lexikalische, syntaktische, rhetorisch- stilistische Vertextungsmittel;
Direktheit/ Indirektheit von Sprechhandlungen; Argumentations-
struktur

Bilder, Diagramme, Format, Mimik, Gestik, Korperhaltung,
Farbe, Layout, Faltweise, Blickkontakt, Zuwendung
Papierqualitat
Typographie, Interpunktion, Lautstiarke, Stimmlage,
Schreibweise, Zwischenrdume Lachen, Hiisteln, Pausen,
Sprechrhythmus,
g

Mterciiltiire de



* )

Schriftliche Kommunikation Miindliche Kommunikation

extraverbal

Situationen, Werte Situationen, Werte




aktion
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Synergie-
findung
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Uberwindung der Schwierigkeiten
durch interkulturelle (ik) Ausbildung:
Was sollte man tun, um die notige

Kompetenz moglichst vor dem
Entstehen von Konflikten zu erlangen?

Ik Selbstlernmodule
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Ebenen des ik E-Learningangebots:

Planspiel

3. Knowledge-Ebene: Interaktive Cultural Studies

2. Diagnose-Ebene: Interkulturelles

1. Informationsebene:
zu Wirtschaft, Politik, Alltag, Tourismus etc.




Kulturelle Briicken schlagen insbes. in den Bereichen
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Ein Beispiel — das Lernmodul
,Russland — Look and See*




Z1ele der internationalen Kooperation sind

synergieeffekte, d.h. beider- bzw.
llseitiger Nutzen.

L

Hard factors, Stereotype, Erwartungen, Ziele, Werte -
maximale Ubereinstimmungen/ Anniiherungen erkennen
bzw. gemeinsam erarbeiten

Situationsabhangig, rekrutierbar aus eine grofien Anzahl
von Wissensgebieten (Wiwi, Psych, Geschichte, Soziol. ...

AC und Selbstlerntests in den Modulen




ransfer auf andere Eemtexte
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Einflihrung
lhre Einzelaufgaben

Ihre Aufgabe besteht in Folgendem:

Planung einer Reise nach Russland
unter Beachtung/ Vorbereitung ...

B der natirlichen Gegebenheiten in Russland,
P der Zeit- und Raumvorstellungen in Russland,
P typischer Handlungsablidufe var und bei persdnlichen Erstkontakten,
B zu organisierender Dokumenten, Geschenken u. a. "Mitbringseln”,
B grundlegender strategischer Kampetenzen
(Kontaktaufnahme, Lieblingsthemen, Kamplimente, Beachtung von Tabus),
P der Beziehungspflege.

. Meben den Abschnitten dieses Moduls stehen Ihnen dazu alle Mdglichkeiten desWitarld Wide Wieb zur Werdligung: Sie kinnen sich
neben den Web-Links und dem Treffen in der wituellen Cafeteria auch jeder=zeit mit lhrem Tuotor kensultieren und ihm die
Ergebnizse lhrar Arbeit zusenden.
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Elnfuhrung TE

Einflihrung
Situation

o Die deutsche Firma “Intertech”
nirnmt an der Maschinenbaumesse in
| Mischni Mowoorod teil. Thr Messestand
befindet sich direkt neben dem
russischen Aussteller
"Tjaschmasch™.

Bereits am ersten Messetag versucht
Herr Renner, Yerreter der Firma
"Intertech” mit seinem

russischen Machbarn in Kontakt zu
komrmen.
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Einfiihruing

i Einflihrung
Uberblick zur Themenauswah!

Wwiahlen Sie nun in beliebiger Reihenfolge die Wissengebieten zur rugsischen Landeskunde aus, die Sie

bearbeiten mdchten. %or der Erledigung lhrer Aufgabe noch in der Heimat und lhrer Reise nach Russland
sollten Sie alle angebotenen YWissensgebiete durchlaufen.

Klicken Sie nun auf eines der Themen oder auf das entsprechende Bild.

otaat

B hi i -l
Geschichte RRHIERHS
Russische ﬂ.
Féderation Wirtschaft el
Russischer Mationalcharakter und
- beliebte Gesprachsthemen
=
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Kunst und kultur Abzchlussaufgabe Wissenschaft und
Technik

-



Look and Ses

Russland R. unter R. unter Heutiges
bis 1917 Stalin Breschnew Russland

Tyvpische Merkmale der Epochen
der neueren russischen Geschichte

Schwigrige wirtschaftliche Situation
Andst

Sozialer Schutz
Vorhandensein von |dealen
Disziplin und Ordnung

Schnelle wirtschaftliche Entwicklung
Lebensfreude

Erfolge in der Kunst
Zwischenmenschliches Yertrauen

. Karrieremoglichkeiten

cMaglichkelt reich zu werden

. Ligbe zum Vaterland
CBildungserfolges

CAnsshen in der Welt

. Krisen

.Blurgerliche und politische Fraihaiten
. Erfolge in Wissenschaft und Technilk
. Gefiohl des Stolzes

. Unsicherheit gegenaber der Zukunft
. Ansehen der orthodoxen Kirche

. Soziale Ungerechtigkeit

. Korruption und Schmiergeldser

. Geistige Kalte
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Look and See

Welche der hier aufgelisteten Merkmale k&nnten
typisch filr den russischen Matienalzharakter sein?
Klicken Sie diese Merkmale an.

Somaler Neid
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Warum haben sich Herrn Renners Erwartungen beziiglich der
sprichwirtlichen Herzlichkeit russischer Menschen nicht voll erfiilit?

Sergej Petrowitzch wear in einer willig fremden Situation im westlichen Susland, Daz ist wohl kaum die

in der er zundchst Zeit brauchte, um Sicherheit zu gewinnen und adaogust zu richtige Interpretation, denn
readieren. ez liegt die Gefahr nahe,

dass dieses
Einfihlungsvermbcgen eher

Sergej Petrowitzch hiat sich schon wor der Ankunit in Deutschiand dariber Zur Beleidigung der
helehren lassen, dass Deutsche Oberschywangliche Herzlichkeit in der russizchen Partner flhren

Gffertlichket nicht migen. kénrte (Voraugenfihren
won k&nogeind.

Sergej Petrowwitzch hatte 2o viel EinfOhlungsyermigen in die wirtzchaftliche
Situation Russkands und der dortigen Unternehmen nicht erwartet.

X

Segej Petrowwitzch findet ez befremdend, dass ihm eine deutsche Wodkazorte
mit dem Mamen des in Russland umstritenen Politikers Gorbatschoss
anceboten wird.

| 1 wvon 1 || Weiter |




Look and See

Ihre Abschlussaufgabe
Aufgabe

Lisen Sie nun lhre wichtigste Aufgabe:

Matieren Sie in Form eines Merkblattes alle wichtigen Schritte und
Formalitaten, die einfe deutschefr Geschaftsreisendedr vor und wihrend
ihretf seiner Fahit nach Russland beachten sollte, um ein eine
erfolgreiche Wirtschaftskooperation zu beginnen bzw. aufrechtzuerhalten.

Senden Sie lhre fertigen Ausarbeitungen an thren Tutor - Sief er wird lhnen feed back dariiber geben, wie
erfolgversprechend lhre Yorbereitungen mit grofer Wahrscheinlichekit sind.

Neotieren Sie folgendes:

-Welche vorzubereitende Dokumente muss ich organisieren?

-Welche Geschenke, Unterlagen, persinliche Dinge sollte ich zu welcher Jahreszeit einpacken?
-Welche zeitliche Rahmen muss ich beachten?

-Welche Themen sollten vorbereitet werden?

-Welche Werte darf ich keinesfalls verletzten?

-Welche Tabus sollten vermieden werden?

-Wonach sollte ich mich besonders erkundigen?

Sicher? Zurick zum Anfang

©
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Besuchen Sie uns auf unseren Home-Pages

interculture.de

Friedrich-Schiller-Universitit Jena V I



