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Glauben Sie es ?

Bekennen 
Sie sich 
dazu ?

Handeln Sie danach ?

Verbreiten 
Sie es ?
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Interkulturelles Lernen und 
E-Learning

FRIEDRICH-SCHILLER-UNIVERSITÄT 
JENA

Fachgebiet Interkulturelle 
Wirtschaftskommunikation

interculture.de e.V.
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Vor welchen Entscheidungen stehen Sie, wenn 
Sie im interkulturellen Business arbeiten wollen ?

Einige Beispiele:

•Sie möchten Produkte für ausländische Märkte gestalten

•Sie suchen nach ausländischen Geschäftspartnern, 
mit denen Sie längerfristig und ohne Reibungsverluste 
kooperieren möchten

•Sie möchten Ihre Produktion ins Ausland verlagern 
und natürlich die dortigen Mitarbeiter gezielt motivieren
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Wie lassen sich die unterschiedlichen Verkaufszahlen erklären ?

VW Sharan

Seat

Verkaufszahlen BRD 
Mitte 2002:

27 785

8264

24 215
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Aus einem breiten Spektrum von Wissenschaften wurden 
Erkenntnisse gesammelt –
Kriterien, mit deren Hilfe man Kulturen bzw. ihre Vertreter 
beschreiben und identifizieren kann.

Beispiele:
•Raum- und Zeitvorstellungen
•Rollen der Geschlechter und Generationen /Familie
•Riten und Gebräuche
•Religiöse Werte
•Bedeutungen von Farben
•Meilensteine des entspr. kollektiven Gedächtnisses
•Starke oder schwache Hierarchien in der Gesellschaft
etc.
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Schriftliche Kommunikation Mündliche Kommunikation

verbal
lexikalische, syntaktische, rhetorisch- stilistische Vertextungsmittel; 
Direktheit/ Indirektheit von Sprechhandlungen; Argumentations-
struktur

nonverbal
Bilder, Diagramme, Format, Mimik, Gestik, Körperhaltung, 
Farbe, Layout, Faltweise, Blickkontakt, Zuwendung 
Papierqualität

paraverbal
Typographie, Interpunktion, Lautstärke, Stimmlage, 
Schreibweise, Zwischenräume Lachen, Hüsteln, Pausen, 

Sprechrhythmus, 
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Schriftliche Kommunikation Mündliche Kommunikation

extraverbal

Zeit (z.B. Erscheinungsweise), Zeit, Ort, Kleidung; 
Situationen, Werte Situationen, Werte
Raum (Ort ...der Textübermittlung),    taktile (fühlbare) Aspekte, 
Zielgruppenorientierung olfaktorische (riechbare) 

Aspekte 
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Individuum –
Vertreterin einer Kultur
und von Subkulturen

Individuum –
Vertreter einer anderen 

Kultur u. von Subkulturen

Inter-
aktion

Synergie-
findung

•Beide Seite hinterfragen die eigene Kultur in der Regel nicht.  
•Beide Seiten können nur fragmentarisch die Zielkultur kennen.
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Was sollte man tun, um die nötige 
Kompetenz möglichst vor dem 
Entstehen von Konflikten zu erlangen?

Überwindung der Schwierigkeiten Überwindung der Schwierigkeiten 
durch interkulturelle (durch interkulturelle (ikik) Ausbildung:) Ausbildung:

1. Ik Training (in Bildungseinrichtung
oder Unternehmen)

2. Ik Consulting (Präsenz- oder per Telefon u.a.)

3. Ik Coaching (d.h. Begleitung bei der Kooperation)

4. Ik Selbstlernmodule (virtuell; unabhängig von Ort und Zeit)
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Ebenen des ik E-Learningangebots:

1. Informationsebene: Länderinformationen und –links,
zu Wirtschaft, Politik, Alltag, Tourismus etc.

2. Diagnose-Ebene: Interkulturelles Assessment-Center

3. Knowledge-Ebene: Interaktive Cultural Studies
Selbstlernmodule

4. Interaktionsebene
Interkulturelles Planspiel „Interact“
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Welche Themenbereiche werden angeboten ?
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Zielgruppen der interkulturellen Lernmodule:

und weitere



interculture.de 13

Ein Beispiel – das Lernmodul 
„Russland – Look and See“
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Ziele der internationalen Kooperation sind 
Synergieeffekte, d.h. beider- bzw.    
allseitiger Nutzen.

•Wie können diese erreicht werden?

•Welches Wissen müssen Kooperationspartner haben?

•Welches Wissen ist schon vorhanden?

Hard factors, Stereotype, Erwartungen, Ziele, Werte 
maximale Übereinstimmungen/ Annäherungen erkennen 
bzw. gemeinsam erarbeiten

Situationsabhängig, rekrutierbar aus eine großen Anzahl 
von Wissensgebieten (Wiwi, Psych, Geschichte, Soziol. ...

AC und Selbstlerntests in den Modulen
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Wie wird in den Modulen vorgegangen ?

1.

2.

3.

4.

5.
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Wissenstest: Drag and Drop
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Wissenstest: Markieren im Bild oder Text
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Wissenstest: Multiple Choice
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Betreuung durch Tutoren, Wiederholung von Lernstoff
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Lernplattform – Betreuung durch Tutoren, 
Nutzung von Foren/ Cafeteria oder Bibliothek 

Interaktionen mit anderen Lernern
www.ihk-teleschule.de – ets-Lern-Plattform



interculture.de 24

Besuchen Sie uns auf unseren Home-Pages

www. interculture.de

Friedrich-Schiller-Universität Jena

interculture.de

www.e-interculture.de


