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\usgangssituation

Systemisches Rahmenkonzept
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Analyse bestehender Planspiel-
konzepte: Fachbezug

mm - [Entscheidungen - Gruppe Mr 1, Unt. 1]
Ertscheidungen  Berichte  Parameter Grafiken  Fenster 7
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. Flanung " lieb Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3
scheidungen). Eigenfertigung 10,000 3,000 0600 Mio. Stck
Fremdfertigung E.000 1.500 0000 Mio Stck
B ohstaffe Typ1 Typ 2
Eink.auf 22 36 ki, Stck.
b azchinen At 1 At 2 At 3
Bezstellung 1] 1] 1] Stck,
Yerschrottung 1] 1] 1] Mr.
|nztandhaltung 42 Promille
Perzonal
Fachkrafte 4E3 Perzonen
angel. Arbeitzkrafte 1643 Perzonen
Sozialleiztung 44 4
Tranzport bdarkt 2 b arkt 3 b arkt 4
Produkt 1 1.624 287 0202 Mio Stck
Pradukt 2 0543 0,854 0038 Mio. Stck
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e mehr funktions-
orientiert, weniger
prozessorientiert

e Darstellung des
Unternehmens-
managements als
,Optimierungs-
aufgabe’



Analyse bestehender Planspielkonzepte:
Operativer Fokus

Logische Ebenen Orientierungs- Ziel-/ Bezugs-
des Managements grundlagen grossen
z.B. P‘
Normatives Identitat & Vision Lebens i
Management Systemethos - >
Systemdynamik fahigkeit/ — %_ \/ Bl
Systemstruktur Entwicklung £
Systemkultur §
. z.B.
Strategisches Kernkempetenzen
Management Kundenproblem Nutzen-/
Problemlésungen a ¥
Technologische Substitution Wert.
Kritische Erfolgsfaktoren pOtentlale
W ottt 'qu--umuuu
Kooperationsposition
I .
Operatives
Management z.B.
Kundennutzen Nutzen/
Erfolg, Liquiditat Wert
Unternehmungswert
Sozialer Nutzen
| Okologischer Nutzen

Zeit
Quelle: Schwaninger, 2000, Modell systemischer Lenkung e



1) Analyse bestehender Planspielkonzepte:
Typische Entscheidungsfehler

» Reparaturdienstverhalten
» GroBBe Datenmengen, kleine Datenauswahl
» Handeln ohne vorherige Situationsanalyse

» Vernachlassigung von Fern- und
Nebenwirkungen

» Tendenz zur Ubersteuerung

Quelle: Dérner, 1992, Die Logik des MiBlingen:



1) Verbesserungspotenziale:
Integrierte Handlungsbereiche

» Handlungsebenen: Management und
Durchfihrung

» Ausrichtung: Innen- und
Umweltorientierung

» Gestaltungsebenen: technologische,
okonomische und soziale
Gestaltungsebene

» Geschaftsprozesse: Wertschopfungsprozesse
und Serviceprozesse

Quelle: Ulrich, 1974, Das St. Gallener Management-Modell



1) Verbesserungspotenziale:
Systemkompetenz

= Systemisches Denken
= Systemkompetenz

= Systemisches Management



2) Systemische erwelterung:
Architekturentwicklung

Unternehmens- = formales Modell

simulation }
+ Benutzeroberflache

+ Einbettung in
Lernumgebung

In Anlehnung an Grdssler, 1997, Designprinzipien



2) Systemische Erweiterung: Architektur

3: Erklarungskomponente fur Gestaltung und
Steuerung von Unternehmensprozessen

2: Erklarungs- und Bedien-
komponente fur das
Simulationssystem

1: Simulations-
system




2) Systemische erweliterung: Modell
Lebensfahiger Systeme von S. Beer

Im Original:
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2) Systemische erwelterung:

Zuordnungsschema
Subsysteme
o S1 S2 S3 sS4 S5
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3) Projekt ,Interaklive Unternenmens-
fihrung‘: Navigator

ﬂ /A Interaktive Unternehmensfiihrung
. "*fﬁ mit dem Planspiel LUDUS®
START = INHALT = NAVIGATOR = GLOSSAR = MEDIEN
ﬂ E/Z Interaktive Unternehmensfiihrung
! Eg mit dem Planspiel LUDUS™
) | | _ ELR/Stek
lirungshereich Marketing - System 4 - Strategie/Umweltbecbachiung ELR/Stok
itscheidungsobjekte
jitte wahlen Sie das gewinschte Entscheidungsaobjekt per Mausklick auf den Pfeil an: tio. ELIR
Mio. ELR
* Festsetzung der Marktpreise 1] 2
* “orgabe der Werbeausgaben 1] 2 :
Mio. ELR
* Definition der Serviceauszahlungen 1] 2
* Bestimmung der Forschungsausgaben (1




3) Projekt ,Interaklive Unternenmens-
fuhrung‘: Entscheidungsobjekte

ﬂ Wi Interaktiv

Die Preisfestsetzung ist wichtig, um eihen
stehenden Gesamtmarkivolumen zu efreig
lhrer Frodukte auf dem Markt, d.h. dig/ Abg
als Premium- oder Massenabieter, haf str
Strategie und verfolgen Sie kansequept de
Die “erfolgung der Preisstrategie erfgrdert
Yerwenden Sie dazu die Berichte:

o Marktforschung - Grundbericht

s Marktforschung - Zusatzbericht
+« Marktforschung - Eusatzherichtlﬂ

Dieser informiert Ober die festgesefzten P
letzten Planperiode. Ebenso erhalfen Sie |

ﬂ z Interaktive Unternehmensfiihrung
! E-g mit dem Planspiel LUDUS®

Entscheidungsobjekt Festsetzung der Warkipreise

l

» Grafik systemischer Wirkungen
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je Produkt/Markt

K/_wi S1B




5) ProjeKt ,Interaktive Unternehmens-
fuhrung‘: Uberblick

Benutzeroberflache:

m/ Interaktive Unternehmensfiihrung

& mit dem Planspiel LUDUS®
START u INHALT u NAVIGATOR u GLOSS5AR u MEDIEN

Einfuhrung
Ludus-Uberblick
Ludus-Bedienung
WSM-Einstieq
Y¥5M im Planspiel

Inhalt abhangig von Zielgruppe



4) Zusammenfassung und Ausblick

e Ziel: Verbesserung des Verstandnisses von
betriebswirtschaftlichen Zusammenhangen

e Umsetzung im 1.Quartal 2003 auf der
Plattform des Bildungsportal Sachsen

e Evaluation im SS 2003 mit Studenten im
Grundstudium Wirtschaftsinformatik



rojekt , Interaktive Unternehmensfiihrung

Vielen Dank fur Ihr Interesse !



>) Projekt ,Interaktive Unternenmens-
fuhrung‘: Technische Realisierung
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