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Ausgangssituation

Unternehmensplanspiele
besser verstehen und spielen
e-Learning-Projekt ‚Interaktive 
Unternehmensführung‘
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Ausgangssituation

Systemisches Rahmenkonzept
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Überblick

(1) Planspielkonzepte und 
Verbesserungspotenziale

(2) Konzept zur systemischen Erweiterung
(3) Das Projekt ‚Interaktive 

Unternehmensführung‘
(4) Zusammenfassung und Ausblick
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(1) Analyse bestehender Planspiel-
konzepte: Fachbezug

• mehr funktions-
orientiert, weniger 
prozessorientiert

• Darstellung des 
Unternehmens-
managements als 
‚Optimierungs-
aufgabe‘
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(1) Analyse bestehender Planspielkonzepte: 
Operativer Fokus

Quelle: Schwaninger, 2000, Modell systemischer Lenkung
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(1) Analyse bestehender Planspielkonzepte: 
Typische Entscheidungsfehler

• Reparaturdienstverhalten
• Große Datenmengen, kleine Datenauswahl
• Handeln ohne vorherige Situationsanalyse
• Vernachlässigung von Fern- und 

Nebenwirkungen
• Tendenz zur Übersteuerung

Quelle: Dörner, 1992, Die Logik des Mißlingens
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(1) Verbesserungspotenziale: 
Integrierte Handlungsbereiche

• Handlungsebenen: Management und 
Durchführung

• Ausrichtung: Innen- und 
Umweltorientierung

• Gestaltungsebenen: technologische, 
ökonomische und soziale 
Gestaltungsebene

• Geschäftsprozesse: Wertschöpfungsprozesse 
und Serviceprozesse

Quelle: Ulrich, 1974, Das St. Gallener Management-Modell



D. Kahlert, A. Levin, J. Schwendel, B. Stöckert – TU Chemnitz, Professur Wirtschaftsinformatik I 9

(1) Verbesserungspotenziale: 
Systemkompetenz

Systemisches Denken

Systemkompetenz

Systemisches Management
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(2) Systemische Erweiterung: 
Architekturentwicklung

=  formales Modell

In Anlehnung an Grössler, 1997, Designprinzipien

Unternehmens-
simulation

+ Benutzeroberfläche

+ Einbettung in 
Lernumgebung
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(2) Systemische Erweiterung: Architektur

2: Erklärungs- und Bedien-
komponente für das 
Simulationssystem

1: Simulations-
system

3: Erklärungskomponente für Gestaltung und 
Steuerung von Unternehmensprozessen
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(2) Systemische Erweiterung: Modell 
Lebensfähiger Systeme von S. Beer
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S1: Zweck
S2: Koordination
S3: Optimierung
S4: Strategie
S5: Politik

Im Original:
Viable System Model (VSM)
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(2) Systemische Erweiterung: 
Zuordnungsschema
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(3) Projekt ‚Interaktive Unternehmens-
führung‘: Navigator
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(3) Projekt ‚Interaktive Unternehmens-
führung‘: Entscheidungsobjekte
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(3) Projekt ‚Interaktive Unternehmens-
führung‘: Überblick

Inhalt abhängig von Zielgruppe

Benutzeroberfläche:
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(4) Zusammenfassung und Ausblick

• Ziel: Verbesserung des Verständnisses von 
betriebswirtschaftlichen Zusammenhängen

• Umsetzung im 1.Quartal 2003 auf der 
Plattform des Bildungsportal Sachsen

• Evaluation im SS 2003 mit Studenten im 
Grundstudium Wirtschaftsinformatik
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Projekt ‚ Interaktive Unternehmensführung´

Vielen Dank für Ihr Interesse !
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statisch + LMS-Anbindung
statisch

dynamisch

(5) Projekt ‚Interaktive Unternehmens-
führung‘: Technische Realisierung
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